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Resumo Aula Anterior 



• O que e Analise de Tarefas 

- Estuda situagoes existentes 

- Realiza-se no inicio do cicio de 
desenvolvimento, quando se faz 
identificagao de requisites. 

- Permite saber Quern vai usar a nossa 
interface e para fazer O Que 

• Porque analise de tarefas 

• As 11 Perguntas 
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Resultado da Analise de Tarefas 



• A informagao recolhida pode ser 
usada para: 

-Recoiha de requisites e desentio 
detaitiado da lU 

• Identlflcagao de requisites do sistema. 

• Desenino para um novo sistema 

- Produgao de material de treino e 
documentagao 

• Analise de sistemas existentes. 

• Para sistemas actuais 
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Como Fazer AT? 



• Falar com potenciais utilizadores 
-Questionarios 

- Entrevistas 

• Observar os potenciais utilizadores 

• Sao tecnicas complementares 

-Falar - Info que nao pode ser observada 
-Observagao - O que realmente acontece 
-Falar no local de trabalho + demonstragao 
quando surgem duvidas 
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Questionarios 



• Conjunto de perguntas para extrair 
informagao especifica 

• Questoes com respostas de tipos diferentes: 

- SIM/NAG 

- Escoiha multipla (1 ou varias) 

- Ordenagao por preferencia 

- Resposta livre / Comentarios 

• Frequentemente usado em conjunto com 
outras tecnicas (observagao) 

• Obtem informagao quantitativa e qualitativa 

• Bons para obter respostas de grupos 
grandes e dispersos de pessoas 
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Entrevistas 



• Forum de conversa com utilizadores 

- Estruturadas 

- Sem organizagao/estrutura 

- Semi-estruturadas 

• Permitem estudar propostas usando 

- Possiveis cenarios de utilizagao 

- e/ou Prototipos 

• Boas para explorar novos topicos 

• |V|as, 

- Consomem muito tempo 

- Impraticavel para muitas pessoas 
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Observagao 



• Passar tempo com os utilizadores no seu 
dia a dia observando-os a trabalhar 

• Adquirir visao das tarefas dos utilizadores 

• Bom para perceber a natureza e contexto 
das tarefas 

• |V|as, 

- Requer tempo e compromisso de um membro 
da equipa de desenho 

- Pode produzir uma grande quantidade de 
informagao 



II. 2 - Analise de Tarefas II 



IPM 2005/2006 



II.2 - Analise de Tarefas II 




Outras Opgdes 



• Estudar documentagao: 
-Manuals de procedimentos e regras 
-Bom para legislagao e aquisigao de 

conhecimento 

- Nao requer tempo do utilizador 

- Nao pode ser usada isoladamente 

• Estudar sistemas e produtos 
existentes: 

-Ver produtos concorrentes para 
identificar pontos negativos e positivos. 
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Contactar os utilizadores 



• Encontrar potenciais utilizadores 

- Se nao encontrarem nenhum e grave :-( 

• Entao quern compra ?? 

• Falar com utilizadores para descobrir 

-O que fazem 

-Como pode o vosso sistema encaixar-se 

• Estao muito ocupados? 

-Comprem tempo e atengao 

• T-shirts, livros, cafe, bolos, sorteios, etc. 
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Selecgao de Tarefas para Desenho 



• Tarefas reals e representatlvas 

- Devem contemplar a major parte da 
funcionalidade existente/desejada 

• Mistura de tarefas simples e complexas 

- Tarefas simples - Comuns ou introdutorias 

- Tarefas medias 

- Tarefas dificeis - Pouco frequentes ou para 
"power users" 

• Char um Cenario do Problema para 
cada tarefa identlficada 
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Tarefas Completas 


um 


Banco 


• Criagao de um site para 


- 3 tarefas seleccionadas 






• Ver saldo conta a Ordem 






• Ver saldo conta a Prazo 






• Transferencia conta a Prazo 


->conta a Ordem 


-As 3 tarefas individualmente funcionam 


- No entanto, podemos ter 


um 


mau 


desenho! 
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Tarefas Completas (2) 



• Tarefa mais completa e realista 
-Combinagao das 3 subtarefas para 
atingir um objectivo comum: "7"er a 
certeza que tenho saldo na conta a 
Ordem para o cheque que passei. " 

- Esta tarefa exige 

• Verificar saldo conta a Ordem 

• Se nao tiver saldo, ver saldo conta a Prazo 

• Transferir dinheiro da conta a Prazo -> 
Ordem 

-Desenho individual pode dificultaro uso 

das 3 tarefas em combinagao. 
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As Tarefas no Desenho da lU 


• que se faz com as tarefas depois de 


identificadas? 


-Circular descrigoes das tarefas pelos 


utilizadores 


• Receber correcgoes, clarificagoes e sugestoes 


• Reescrever as descrigoes 


-Cenarlo do Problema 


- Rascunho do desenho da lU (Mod. conceptual) 


-Cenarlo de Actividade para cada tarefa 


-Cenarlo de Interacgao para cada tarefa 


-Storyboard para cada cenarlo 
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Caracteristicas (1) 



• Enunclar aqullo que o utillzador quer 
fazer, nao como deveria faze-lo 

- Nao existe qualquer referenda a lU 

• Ela nao existe! 

• O enunclado da tarefa deve ser especifico 

- Tipo de pauta, n° de participantes, etc. 

- Forgar quem esta a desenhar a pensar em 
todos OS detalhes que se tornem relevantes 
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Caracteristicas (2) 




• Tarefas devem dizer quem sao os 


utilizadores 




- Desenho pode diferir no publico alvo 




- Se possivel indicar nomes 




• permite obter mais informasao relevante 




- Caracteristicas dos utilizadores 




• profissao, aptidoes, experiencia, etc. 




• Reflectir interesse dos utilizadores 




potenclais 




- Ilustrar funcionalidade proposta no co 


ritexto do 


que OS utilizadores realmente querem 


fazer 
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Caracteristicas (3) 



• utilizadores por vezes nao querem certas 
funclonalidades propostas 

- Guardar para futuras versoes 

• O utillzador nem sempre tem razao 

- nao consegue antecipar tecnologia com precisao 

- Construir o que utilizadores irao querer, nao 
aqullo que eles dizem querer 

- convem ter muito cuidado aqui 

• Se nao consegue despertar interesse, algo esta a fallnar 
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Cenarios do Problema 



• Historias de pessoas e das suas actividades 

• Elementos tipicos de uma historia: 

- Um contexto 

- Um ou mais actores 

- Um objective orientador ou motivante 

- Actividade mental, pianos ou avaliagao de 
comportamento 

- Um "enredo" com acgoes e acontecimentos 

• Coloca enfase na utilizagao, 

- necessidades das pessoas, 

- expectativas, 

- acgoes e reacgoes 
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Exempio Cenario do Problema 



• O Joao, que tern uma banda de garagem, 
costuma ensaiar com os seus colegas na 
garagem la de casa. Durante o ensaio 
distribuiem as pautas pelos varios elementos 
do grupo e tocam as musicas combinadas. No 
outro dia, durante a execugao de um dos 
temas, o Antonio sugeriu umas pequenas 
alteragoes na musica para que ela ficasse 
mais melodica. Aceite a sugestao do Antonio, 
todos alteraram as suas pautas para reflectir 
a ideia. 
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Tarefas e Desenho 



Analise de Tarefas 



-a 



Tarefas Relevantes 



^ 



Cenarios do Problema 



-a 



Ji 



Modelo Conceptual 



J3- 



Cenarios de Actividade 



JIL 



Cenarios de Interacfao 



JJ- 



Storyboard 
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Cenarios do Problema 


2fas 


• Resultam da analise de tan 


• Constroiem-se a partir das 


tarefas 


relevantes seleccionadas 




• Descrigao independente da 


solugao 


actual/futura 
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Cenarios de Actividades 



• Criados com modelo conceptual 

• Transformam actividades correntes 
para usar as vossas ideias 

• Descrigao independente da solugao 
da lU, mas 

-Tendo em conta o modelo conceptual 
criado 
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Cenarios de Inte racgao 

• Criados na prototipagem 

• Diz que um utilizador 
-tem que fazer 

-e que ele vera, 
-passo a passo 
-quando realiza a tarefa 
-usando um dado desenho 

• Dependente do desenho da lU 
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Conclusdes 



• Como fazer analise de tarefas: 

-Questionarios, Entrevistas, Observar 

• Selecgao de tarefas para o desenho 
-+Relevantes (facil, media, dificil) 

• Cenarios 

- Problema, Actividade e Interacgao 
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Proxima Aula 



• Factores Humanos 
-HCI, Cap. 1 , Alan Dix 

• IModelo Humano de Processamento 
-Subsistema de Percepgao 

• Visao 

• Audigao 

• Tacto 
-Subsistema i^lotor 
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